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TÓM TẮT 

Đề tài "Các yếu tố tác động đến quyết định sử dụng 
Chat GPT trong học tập của sinh viên Trường Đại học Ngân 
hàng" phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến thái độ và hành 
vi sử dụng công cụ này trong giáo dục. Dữ liệu từ 150 sinh 
viên được xử lý bằng SPSS, tập trung vào các yếu tố như 
nhận thức hữu ích, dễ dàng sử dụng, kiểm soát hành vi, ảnh 
hưởng xã hội, kỳ vọng hiệu quả và rào cản kỹ thuật. Kết quả 
cho thấy, nhận thức dễ dàng sử dụng, kiểm soát hành vi và 
ảnh hưởng xã hội là các yếu tố chính thúc đẩy việc sử dụng, 
trong khi kỳ vọng hiệu quả và rào cản kỹ thuật có tác động 
gián tiếp. Nghiên cứu đề xuất giải pháp nâng cao nhận thức 
tích cực, giúp sinh viên hiểu rõ giá trị và cách sử dụng Chat 
GPT hiệu quả, đồng thời hỗ trợ xây dựng chiến lược tích hợp 
trí tuệ nhân tạo vào giáo dục một cách bền vững và lâu dài. 

ABSTRACT 

The study "Factors Affecting the Decision to Use Chat 
GPT in Learning Among Students of Ho Chi Minh University 
of Banking" analyzes the factors influencing attitudes and 
behaviors toward using this tool in education. Data from 150 
students were processed using SPSS, focusing on factors such 
as perceived usefulness, ease of use, behavioral control, social 
influence, performance expectancy, and technical barriers. 
The results indicate that perceived ease of use, behavioral 
control, and social influence are key drivers of Chat GPT 
adoption, while performance expectancy and technical 
barriers have significant indirect effects. The study proposes 
solutions to enhance positive awareness, helping students 
understand the value and effective use of Chat GPT, while also 
supporting the development of strategies to sustainably and 
effectively integrate artificial intelligence into education. 

 

1. Đặt vấn đề 

Cuộ  c cá ch má ng cộ ng nghiệ  p lá n thứ  

tứ (CMCN 4.0) đáng diệ n rá má nh mệ  trệ n 

tộá n cá u, đá nh dá u sứ  trộ i dá  y cu á cá c cộ ng 

nghệ   tiệ n tiệ n vớ i khá  ná ng ứ ng du ng rộ  ng 

rá i vá ộ mộ i lĩ nh vứ c cu á đớ i sộ ng. Trộng độ , 

trĩ  tuệ   nhá n tá ộ (ẠÍ) nộ i bá  t nhứ mộ  t bứớ c 

tiệ n cộ ng nghệ   vứớ t bá  c, khộ ng chĩ  độ i mớ i 

cớ chệ  hộá t độ  ng dộánh nghiệ  p má  cộ n 

đi nh hĩ nh lá i nhứ ng khuộ n má u giá ộ du c 
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hiệ  n đá i. ẠÍ máng đệ n tiệ m ná ng tộ lớ n 

trộng việ  c cá i thiệ  n hiệ  u quá  hộ c tá  p, giá 

tá ng tĩ nh tứớng tá c vá  hộ  trớ  quá  trĩ nh đá ộ 

tá ộ tá i cá c cớ sớ  giá ộ du c đá i hộ c, nới má  

tĩ nh cá nh tránh vá  yệ u cá u vệ  chá t lứớ ng 

ngá y cá ng giá tá ng. Trộng sộ  cá c ứ ng du ng 

tiệ u biệ u cu á ẠÍ lá  Chát GPT (Chát 

Gệnệrátivệ Prệ-tráining Tránsfộrmệr), 

mộ  t chátbột thộ ng minh đứớ c phá t triệ n 

bớ i OpệnẠÍ vá  chĩ nh thứ c rá má t vá ộ ngá y 

30/11/2022. Chát GPT dứ á trệ n mộ  hĩ nh 

ngộ n ngứ  siệ u lớ n GPT-3.5, tĩ ch hớ p cá c ky  

thuá  t hộ c sá u vá  hộ c cộ  giá m sá t, chộ phệ p 

nộ  đệm lá i cá c phá n hộ i chĩ nh xá c, linh 

hộá t vá  phu  hớ p vớ i cá c hộá n cá nh đá 

dá ng. Khá c biệ  t sộ vớ i cá c trộ  chuyệ  n tứ  

độ  ng trứớ c đá y, điệ m má nh cu á Chát GPT 

ná m ớ  khá  ná ng tá ộ rá vá n bá n phu  hớ p 

vớ i bộ i cá nh cu á cá c cá u hộ i trứớ c độ . 

Cộ ng cu  ná y đứớ c phá t triệ n dứ á trệ n mộ  t 

lứớ ng  dứ  liệ  u độ  sộ  , giu p nộ  xứ  ly  vá  sá ng 

tá ộ cá c thệ  lộá i vá n bá n khá c nháu, tứ  

nhứ ng hộ  i thộá i thứớ ng nhá  t đệ n cá c nộ  i 

dung cộ  mứ c độ   phứ c tá p cáộ. 

Ở  Việ  t Nám, Chát GPT đá  trớ  thá nh 

tá m điệ m quán tá m cu á độ ng đá ộ sinh 

việ n, ngáy cá  ớ  cá c trứớ ng đá i hộ c, nới 

sinh việ n tĩ m kiệ m giá i phá p hộ  trớ  hộ c 

tá  p. Độ i vớ i sinh việ n cu á Trứớ ng Đá i hộ c 

Ngá n Há ng Thá nh phộ  Hộ  Chĩ  Minh, Chát 

GPT mớ  rá mộ  t sộ  cớ hộ  i, tứ  việ  c tĩ m kiệ m 

thộ ng tin vá  giá i bá i tá  p chuyệ n ngá nh tá i 

chĩ nh – ngá n há ng đệ n việ  c tĩ m kiệ m cá c y  

tứớ ng vá  lá  p kệ  hộá ch hộ c tá  p. Tĩ m kiệ m 

vớ i tứ  khộ á: chátbột, há nh vi sứ  du ng ẠÍ, 

ứ ng du ng ẠÍ nghiệ n cứ u cu á cá c tá c giá  Em 

Đ.V. vá  cộ  ng sứ  trộng việ  c á p du ng Chát 

GPT vá ộ hộ c tá  p nộ i chung chộ thá y 

chátbột đá  trớ  thá nh trớ  thu  đá c lứ c chộ 

sinh việ n trộng việ  c tĩ m hiệ u vá  tráu dộ i 

kiệ n thứ c. Tuy nhiệ n, việ  c sứ  du ng Chát 

GPT, nhứ bá t cứ  cộ ng cu  ná ộ khá c, đệ u phu  

thuộ  c nhiệ u vá ộ ngứớ i sứ  du ng, cá n đứớ c 

tiệ p cá  n mộ  t cá ch cộ  trá ch nhiệ  m vá  cu ng 

cá n kiệ m sộá t bá ng nhứ ng ky  ná ng thứ c 

há nh phu  hớ p. Má  c du  đá  cộ  mộ  t sộ  

nghiệ n cứ u tá i Việ  t Nám liệ n quán đệ n 

há nh vi sứ  du ng cá c cộ ng cu  trĩ  tuệ   nhá n 

tá ộ, phá n lớ n nhứ ng nghiệ n cứ u ná y cộ  xu 

hứớ ng chĩ  tá  p trung vá ộ việ  c giớ i thiệ  u 

chung vệ  cá ch tiệ p cá  n ứ ng du ng ẠÍ má  

chứá đi sá u vá ộ phá n tĩ ch . Mộ  t vĩ  du  tiệ u 

biệ u lá  Chát GPT, cộ ng cu  mớ i nộ i lệ n trộng 

thớ i gián gá n đá y trộng việ  c hộ  trớ  quá  

trĩ nh hộ c tá  p vá  nghiệ n cứ u, độ ng thớ i 

cung cá p cá i nhĩ n sá u sá c hớn vệ  há nh vi, 

nhá  n thứ c vá  thá i độ   cu á ngứớ i du ng độ i 

vớ i cộ ng nghệ   trĩ  tuệ   nhá n tá ộ. 

Cá c nghiệ n cứ u trứớ c đá y tá i Việ  t 

Nám vá  quộ c tệ  đá  bứớ c đá u khá m phá  sứ c 

á nh hứớ ng cu á Chát GPT trộng giá ộ du c. 

Má  c du  vá  y, đá sộ  cá c cộ ng trĩ nh nghiệ n 

cứ u mớ i chĩ  giớ i há n ớ  việ  c trĩ nh bá y hộá  c 

đá nh giá  tiệ m ná ng ứ ng du ng, chứá đi sá u 

vá ộ phá n tĩ ch cá c yệ u tộ  tá c độ  ng đệ n 

há nh vi vá  thá i độ   cu á ngứớ i du ng, đá  c 

biệ  t lá  sinh việ n. Dộ độ , nghiệ n cứ u ná y 

nhá m mu c tiệ u lá m rộ  lứ á chộ n sứ  du ng 

Chát GPT trộng quá  trĩ nh hộ c tá  p cu á sinh 

việ n Trứớ ng Đá i hộ c Ngá n Há ng Thá nh 

phộ  Hộ  Chĩ  Minh sệ  bi  tá c độ  ng bớ i cá c tá c 

nhá n ná ộ? Quá  trĩ nh tĩ m hiệ u khộ ng dứ ng 

lá i ớ  việ  c xệm xệ t lớ i ĩ ch má  Chát GPT 

máng lá i, nhứ việ  c tộ i ứu hộ á thớ i gián hộ c 

tá  p háy cá i thiệ  n tứ duy sá ng tá ộ, má  cộ n 

phá n tĩ ch cá c há n chệ  nhứ ru i rộ phu  

thuộ  c quá  mứ c vá ộ cộ ng cu  cộ ng nghệ  , khộ  

khá n trộng việ  c đá nh giá  tĩ nh chĩ nh xá c 
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cu á thộ ng tin vá  thá ch thứ c vệ  bá ộ má  t 

dứ  liệ  u. Thộ ng quá khá ộ sá t thứ c tiệ n vớ i 

má u nghiệ n cứ u gộ m 150 sinh việ n, 

nghiệ n cứ u sệ  đứá rá cá c kệ t luá  n cộ  giá  

tri  thứ c tiệ n, gộ p phá n cung cá p cớ sớ  chộ 

cá c khuyệ n nghi  cu  thệ  nhá m ná ng cáộ 

hiệ  u quá  sứ  du ng Chát GPT trộng mộ i 

trứớ ng đá i hộ c. 

Nhứ ng kệ t quá  nghiệ n cứ u ky  vộ ng 

sệ  cung cá p gộ c nhĩ n tộ ng quán vệ  tiệ m 

ná ng á p du ng Chát GPT trộng việ  c hộ c 

tá  p, tứ  độ  đệ  xuá t cá c giá i phá p thiệ t thứ c 

đệ  nhá  trứớ ng vá  sinh việ n khái thá c tộ i 

đá tiệ m ná ng cu á cộ ng cu  ná y. Quá độ , 

nghiệ n cứ u khộ ng chĩ  độ ng gộ p vá ộ việ  c 

phá t triệ n hộ c thuá  t má  cộ n tá ộ tiệ n đệ  

đệ  nệ n giá ộ du c nứớ c nhá  tiệ p cá  n sá u 

hớn vớ i xu thệ  chuyệ n độ i sộ  tộá n cá u. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

Trệ n cớ sớ  nghiệ n cứ u cu á Nguyệ n 

Phu c Quá n (2023), Chát GPT lá  mộ  t hệ   

thộ ng trĩ  tuệ   nhá n tá ộ tiệ n tiệ n xá y dứ ng 

bớ i mộ  t tộ  chứ c nghiệ n cứ u cộ ng nghệ   

vớ i tệ n gộ i lá  OpệnẠÍ, nộ i bá  t vớ i khá  

ná ng tứớng tá c vá  hiệ u ngộ n ngứ  cu á cộn 

ngứớ i nhớ  vá ộ lứớ ng thộ ng tin khộ ng lộ  

đứớ c sứ  du ng đệ  huá n luyệ  n. Cộ ng nghệ   

ná y khộ ng chĩ  tá ộ rá đứớ c nộ  i dung 

phộng phu  trộng lĩ nh vứ c giá ộ du c má  

cộ n đá p ứ ng nhu cá u cá  nhá n hộ á, hộ  trớ  

việ  c trá cứ u thộ ng tin vá  xứ  ly  cá c vá n đệ  

mộ  t cá ch tộ i ứu. 

Nguyệ n Thi  Phứớ c (2023) cu ng chộ  

rá ng Chát GPT việ t tá t cu á Gệnệrátivệ Prệ-

ráinệd Tránsfộrmệr, cộ ng nghệ   ná y lá  mộ  t 

trộng nhứ ng cộ ng nghệ   há ng đá u hiệ  n náy 

trộng việ  c tứớng tá c vá  hiệ u ngộ n ngứ  cộn 

ngứớ i, đá  c biệ  t trộng thớ i ky  chuyệ n độ i sộ . 

Mộ  hĩ nh hộ c sá u ná y đứớ c đá ộ tá ộ trệ n khộ i 

lứớ ng thộ ng tin lớ n, chộ phệ p nộ  cộ  thệ  tứ  

mĩ nh tá ộ rá cá c vá n bá n cộ  y  nghĩ á vá  phu  

hớ p vớ i ngứ  cá nh. Việ  c á p du ng Chát GPT 

trộng giá ng dá y vá  hộ c tá  p hứ á hệ n ná ng 

cáộ đá ng kệ  chá t lứớ ng giá ộ du c. 

Tộ m lá i, cộ  thệ  khá ng đi nh rá ng Chát 

GPT lá  mộ  t phứớng tiệ  n má nh mệ  trộng 

việ  c xứ  ly  ngộ n ngứ  vá  dứ  liệ  u. Vớ i ná ng lứ c 

tiệ p cá  n vá  phá n tĩ ch dứ  liệ  u nhánh chộ ng, 

cộ ng nghệ   ná y khộ ng chĩ  cung cá p cá u trá  

lớ i chĩ nh xá c má  cộ n hộ  trớ  thu c đá y khá  

ná ng tiệ p cá  n tri thứ c vá  cá i thiệ  n ná ng suá t 

trộng hộ c tá  p. 

3. Nội dung nghiên cứu 

3.1 Mô hình nghiên cứu 

Mô hình nghiên cứu được đề xuất 

  Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất 
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Xuá t phá t tứ  nhứ ng nệ n tá ng ly  luá  n 

cớ bá n vá  vá  cá c mộ  hĩ nh nghiệ n cứ u đứớ c 

phá t triệ n dứ á trệ n nhứ ng cộ ng trĩ nh 

trứớ c đá y, mộ  hĩ nh nghiệ n cứ u nhứ trộng 

hĩ nh đá  đứớ c tá ộ rá. Cá c giá  thuyệ t đứớ c 

đứá rá báộ gộ m: 

H1: Nhận thức hữu ích tác động thuận 

chiều đến quyết định sử dụng Chat GPT 

trong học tập. 

H2: Nhận thức dễ dàng sử dụng tác 

động thuận chiều đến quyết định sử dụng 

Chat GPT trong tập. 

H3: Nhận thức kiểm soát hành vi tác 

động thuận chiều đến quyết định sử dụng 

Chat GPT trong học tập. 

H4: Ảnh hưởng xã hội tác động thuận 

chiều đến quyết định sử dụng Chat GPT 

trong học tập. 

H5: Kỳ vọng hiệu quả tác động thuận 

chiều đến quyết định sử dụng Chat GPT 

trong học tập. 

H6: Rào cản kỹ thuật tác động nghịch 

chiều đến quyết định sử dụng Chat GPT 

trong học tập. 

Bảng 1: Chi tiệ t cá c nhá n tộ  

Nhân tố 
Nhân tố 
đã được 
mã hoá 

Ý nghĩa Nguồn 

Nhá  n thứ c 
hứ u ĩ ch (PU) 

PU1 
Tộ i tin rá ng việ  c sứ  du ng Chát GPT máng lá i 
hiệ  u quá  cáộ hớn trộng quá  trĩ nh hộ c tá  p. 

(Vệnkátệsh & 
Dávis, 1996) 

PU2 
Tộ i chộ rá ng khá  ná ng chộ n lộ c thộ ng tin cu á 
chát GPT hứ u ĩ ch 

PU3 
Chát GPT hộ  trớ  việ  c tĩ m kiệ m thộ ng tin mộ  t 
cá ch nhánh chộ ng hớn trộng quá  trĩ nh hộ c. 

Nhá  n thứ c dệ  
dá ng sứ  du ng 

(PEU) 

PEU1 Tộ i cộ  thệ  tháộ tá c vớ i Chát GPT 

(Dávis 1989) 
PEU2 Giáộ diệ  n cu á Chát GPT trứ c quán vá  dệ  hiệ u 

PEU3 
Tộ i cộ  thệ  dệ  dá ng trá cứ u thộ ng tin nhớ  sứ  
du ng Chát GPT. 

Nhá  n Thứ c 
Kiệ m Sộá t 
Há nh Vi 
(PBC) 

PBC1 
Tộ i hộá n tộá n cộ  thệ  kiệ m sộá t việ  c sứ  du ng 
Chát GPT trộng quá  trĩ nh hộ c tá  p. 

(Brộwn, 
1990) 

(Bệrry vá  
cộ  ng sứ , 
2002) 

PBC2 
Sứ  du ng Chát GPT cá n cộ  kiệ n thứ c, ky  ná ng, 
cộ ng nghệ  . 

Ạ nh hứớ ng 
Xá  Hộ  i (SÍ) 

SÍ1 Bá n bệ  khuyệ n khĩ ch tộ i sứ  du ng Chát GPT. 

(Vệnkátệsh vá  
cộ  ng sứ , 
2003) 

SÍ2 
Chát GPT hiệ  n náy đáng đứớ c sứ  du ng rộ  ng 
rá i. 

SÍ3 Tộ i sứ  du ng Chát GPT thệộ xu hứớ ng xá  hộ  i. 
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Ky  Vộ ng Hiệ  u 
Quá  (PE) 

PE1 
Chát GPT cung cá p thộ ng tin đá p ứ ng đu ng 
mộng muộ n cu á tộ i. 

(Vệnkátệsh vá  
cộ  ng sứ , 
2003) 

PE2 
Việ  c sứ  du ng Chát GPT hộ  trớ  tiệ t kiệ  m thớ i 
gián vá  ná ng cáộ hiệ  u quá  hộ c tá  p. 

PE3 
Chát GPT cộ  khá  ná ng trá  lớ i cá c cá u hộ i cu á 
tộ i. 

Rá ộ cá n ky  
thuá  t (BẠR) 

BẠR1 
Phá i tộ n phĩ  ná ng cá p tá i khộá n nệ u muộ n sứ  
du ng phiệ n bá n Chát GPT mớ i nhá t 

(Cộ ng Dộánh 
Đứớ ng , Đứ c 

Thộ  B 
(Phứớ c, 
2023) , 

Hứớng Thá ộ 
Phá m , Ạnh 
Trộ ng Vu  , 
Vá n Hộá ng 
Nguyệ n) 

BẠR2 
Chát GPT chứá tĩ nh tộá n chĩ nh xá c hộá n tộá n 
cá c bá i tộá n đứớ c đứá rá 

BẠR3 
Chát GPT khộ ng thệ  hiệ u đu ng ngứ  cá nh mộ  t 
cá ch đá y đu  cu á mộ  t cá u hộ i khi đứớ c yệ u cá u 

Quyệ t đi nh sệ  
sứ  du ng Chát 
GPT trộng 
hộ c tá  p (BÍ) 

BÍ1 
Tộ i thá y ứng y  khi sứ  du ng Chát GPT đệ  hộ  trớ  
hộ c tá  p. 

 

BÍ2 
Tộ i sệ  chiá sệ  vệ  Chát GPT vớ i nhứ ng ngứớ i 
xung quánh tộ i 

 

BÍ3 
Tộ i sệ  á p du ng Chát GPT trộng quá  trĩ nh hộ c 
tá  p cu á mĩ nh trộng tứớng lái. 

 

Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất 

3.2  Kết quả nghiên cứu và thảo 

luận 

3.2.1  Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Thệộ nghiệ n cứ u cu á Háir vá  cộ  ng sứ  

(1998), kĩ ch thứớ c má u tộ i thiệ u đứớ c 

khuyệ n nghi  lá  ĩ t nhá t 5 lá n sộ  lứớ ng tháng 

độ hộá  c biệ n trộng mộ  hĩ nh nghiệ n cứ u. 

Vớ i mộ  hĩ nh đệ  xuá t, tộ ng sộ  tháng độ lá  

20, dộ độ  cá n ĩ t nhá t 100 má u đệ  đá p ứ ng 

yệ u cá u ná y. Tuy nhiệ n đệ  đá m bá ộ độ   tin 

cá  y cáộ hớn, nhộ m nghiệ n cứ u đá  phá t 

há nh 150 bá ng hộ i vá  thu vệ  đứớ c sộ  

lứớ ng phiệ u trá  lớ i tứớng ứ ng hớ p lệ  . 

Trộng độ , sộ  lứớ t nứ  giớ i thám giá 

khá ộ sá t chiệ m đá sộ  cu  thệ  61,3%. Ty  lệ   

sinh việ n cá c ná m thám giá khá ộ sá t tứ  

ná m 1 tớ i ná m 4 lá n lứớ t chiệ m 10%, 

22%, 43,3%, 24% ngộá i rá cộ n cộ  7% sinh 

việ n ngộá i ná m 4 thám giá khá ộ sá t. Ty  lệ   

sinh việ n biệ t đệ n Chát GPT chiệ m 99,3%, 

chĩ  cộ  1 sinh việ n chứá biệ t đệ n Chát GPT, 

trộng độ  sộ  sinh việ n đáng sứ  du ng Chát 

GPT chiệ m 94%. 

3.2.2  Sử dụng hệ số Cronbach’s Alpha 

để đánh giá độ tin cậy của thang đo 

Thộ ng quá việ  c đá nh giá , cộ  thệ  ghi 
nhá  n rá ng hệ   sộ  Crộnbách’s Ạlphá ớ  tứ ng 
nhộ m biệ n quán sá t đệ u đá t tiệ u chuá n, cu  
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thệ  đệ u lớ n hớn 0,6, vệ  hệ   sộ  tứớng quán 
biệ n tộ ng cu ng lớ n hớn 0,3. Vĩ  vá  y, cộ  thệ  
chộ rá ng tháng độ đứớ c sứ  du ng lá  phu  hớ p 
vớ i mứ c tiệ u chuá n vá  đá ng tin cá  y, tứ  độ  
cộ  thệ  sứ  du ng vớ i cá c phứớng phá p phá n 
tĩ ch kiệ m đi nh kệ  tiệ p. 

3.3  Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

3.3.1  Phân tích cho biến độc lập 

Bảng 2: Kệ t quá  phá n tĩ ch nhá n tộ  
khá m phá  (EFẠ) biệ n độ  c lá  p 

 
Biệ n 

1 2 3 4 5 6 

PU2 ,862      

PU1 ,832      

PU3 ,784      

PE1  ,861     

PE3  ,853     

PE2  ,834     

PEU1   ,811    

PEU2   ,800    

PEU3   ,776    

BẠR2    ,821   

BẠR3    ,812   

BẠR1    ,802   

SÍ1     ,787  

SÍ2     ,783  

SÍ3     ,774  

PBC2      ,890 

PBC1      ,889 

Nguồn: Kết quả xử lý trên phần mềm 

SPSS 25 

Kệ t quá  chộ thá y hệ   sộ  KMO lá  0,859 

Kiệ m đi nh Bártlệtt, giá  tri  Sig dứớ i 

0,05 nệ n phá n tĩ ch nhá n tộ  khá m phá  lá  

phu  hớ p 

Hệ   sộ  Extráctiộn cu á tứ ng biệ n cu ng 

đệ u trệ n 0,5, chộ thá y cá c biệ n quán sá t lá  

tộ t vá  đứớ c giứ  lá i trộng quán sá t 

Tri  sộ  Eigệnváluệs chộ thá y bá ng 

trĩ ch lá  p đứớ c 6 nhá n tộ  thệ  hiệ  n đứớ c đá  c 

tĩ nh cu á dứ  liệ  u tộ t nhá t. 

Sá u nhá n tộ  trĩ ch đứớ c ớ  trộng EFẠ 

phá n á nh đứớ c 79,848% sứ  biệ n độ  ng cu á 

tứ ng biệ n đứớ c đứá vá ộ phá n tĩ ch, thệ  

hiệ  n đứớ c hớn mộ  t nứ á đá  c điệ m cu á cá c 

biệ n quán sá t bán đá u. Vĩ  vá  y phá n tĩ ch 

nhá n tộ  khá m phá  cộ  y  nghĩ á. 

Hệ   sộ  tá i nhá n sộ  ớ  mứ c phu  hớ p sộ 

vớ i kĩ ch thứớ c má u, cu  thệ  vớ i kĩ ch thứớ c 

má u 150 thĩ  giá  tri  hệ   sộ  tá i vá n ớ  trệ n 

mứ c 0,45 (mứ c phu  hớ p vớ i kĩ ch thứớ c 

má u), thá  m chĩ  đệ u đá t trệ n 0,7. 

Cá c biệ n quán sá t trộng tứ ng nhộ m 

đệ u ớ  chung 1 nhộ m, khộ ng cộ  hiệ  n tứớ ng 

nhá y sáng nhộ m khá c. 

3.3.2 Phân tích cho biến phụ thuộc 

Bảng 3: Kệ t quá  KMO vá  kiệ m đi nh 

Bártlệtt 

KMO và kiểm định Bartlett 

Hệ   sộ  KMO ,676 

Kiệ m 

đi nh 

Bártlệtt 

Giá  tri  bĩ nh 

phứớng xá p xĩ  
84,442 

Bá  c tứ  dộ 3 

Mứ c y  nghĩ á ,000 

Nguồn: Kết quả xử lý trên phần mềm 

SPSS 25 
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Kệ t quá  chộ thá y hệ   sộ  KMO lá  0,676, 

vá n đá m bá ộ ná m trộng ngứớ ng yệ u cá u 

(0,5 ≤ KMO ≤ 1). 

Kiệ m đi nh Bártlệtt, giá  tri  Sig ná m 

dứớ i ngứớ ng 0,05 chộ thá y sứ  phu  hớ p 

cu á phá n tĩ ch nhá n tộ  (p < 0,05). 

Ngộá i rá, hệ   sộ  tá i nhá n sộ  cu ng ớ  

mứ c trệ n 0,45 vá  chĩ  mộ  t nhá n tộ  đứớ c 

trĩ ch tứ  biệ n phu  thuộ  c. Vĩ  vá  y, cá c biệ n 

quán sá t trộng tộ ng thệ  đệ u cộ  mộ i 

tứớng quán vớ i nháu vá  hộá n tộá n phu  

hớ p vớ i mộ  hĩ nh đệ  thứ c hiệ  n cá c cộ ng 

độá n phá n tĩ ch 

3.4  Kỹ thuật phân tích tương 

quan Pearson và hồi quy tuyến tính đa 

biến 

3.4.1  Phân tích tương quan Pearson 

Độ   tin cá  y cu á mộ i tứớng quán giứ á 

cá c cá  p biệ n độ  c lá  p vá  cá  p biệ n phu  

thuộ  c đệ u đá t 99% .Giá  tri  Sig khi kiệ m 

trá tứớng quán giứ á cá c cá  p biệ n độ  c lá  p 

vá  cá  p biệ n phu  thuộ  c đệ u bệ  hớn 0,05, vĩ  

vá  y cá c cá  p biệ n ná y đệ u cộ  quán hệ   

tứớng quán tuyệ n tĩ nh vớ i nháu. Khộá ng 

biệ n độ  ng tứ  0,512 đệ n 0,695 cu á hệ   sộ  

tứớng quán giứ á biệ n độ  c lá  p vá  biệ n phu  

thuộ  c chộ thá y mứ c độ   biệ n độ  ng trộng 

mối liên hệ tương quan giữa chúng. 

3.4.2 Phân tích hồi quy tuyến tính đa 

biến 

Bảng 4: Tộ m tá t mộ  hĩ nh hộ i quy  

Tóm tắt mô hình 

Mô hình R R2 
R2 hiệu 
chỉnh 

Sai số chuẩn 
ước lượng 

Hệ số 
Durbin - 
Watson 

1 ,850 ,723 ,712 ,27854 1,998 

Kết quả phân tích phương sai ANOVA 

  
Tổng bình 

phương 
df(bậc tự 

do) 

Bình 
phương 

trung bình 
Hệ số F Sig. 

Hồi Quy 29,001 6 4,834 62,303 ,000 

Phần dư 11,094 143 ,078     

Tổng cộng 40,096 149       

Nguồn: Kết quả xử lý trên phần mềm SPSS 25 

Kệ t quá  tứ  Bá ng 4 chộ thá y hệ   sộ  

R² hiệ  u chĩ nh đá t 0,712 ná m trộng 

khộá ng tứ  0,5 đệ n 1, nộ  thệ  hiệ  n rá ng 

cá c biệ n độ  c lá  p trộng mộ  hĩ nh lá m rộ  

đứớ c đứớ c 71,2% sứ  tháy độ i cu á biệ n 

phu  thuộ  c, má  t khá c 28,8% sộ t lá i 

chĩ nh lá  tá c độ  ng tứ  cá c yệ u tộ  khộ ng 

đứớ c giá i thĩ ch bớ i mộ  hĩ nh vá  sái sộ  

ngá u nhiệ n. Điệ u ná y phá n á nh rá ng 

khá  ná ng giá i thĩ ch cu á cá c biệ n độ  c lá  p 

độ i vớ i biệ n phu  thuộ  c trộng mộ  hĩ nh 

lá  rá t cáộ, chộ thá y mộ  hĩ nh hộ i quy 

đứớ c xá y dứ ng cộ  độ   phu  hớ p tộ t. Độ ng 

thớ i, chĩ  sộ  Durbin-Wátsộn đá t 1,998, 

ná m trộng khộá ng tứ  1,5 đệ n 2,5, chộ 

thá y khộ ng cộ  hiệ  n tứớ ng tứ  tứớng 
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quán đá ng kệ  cu á phá n dứ trộng mộ  

hĩ nh hộ i quy. Điệ u ná y đá m bá ộ giá  

đi nh vệ  tĩ  nh độ  c lá  p cu á phá n dứ 

đứớ c đá p ứ ng, giu p ná ng cáộ độ   tin 

cá  y cu á kệ t quá  phá n tĩ  ch hộ i quy. 

Thệ m vá ộ độ , giá  tri   Sig tứ  kiệ m đi nh 

F lá  0,000, nhộ  hớn mứ c y  nghĩ á 0,05, 

khá ng đi nh rá ng dứ  liệ  u phu  hớ p vớ i 

cá u tru c mộ  hĩ nh hộ i quy tuyệ n tĩ  nh 

bộ  i. Thệộ độ , mộ  hĩ nh khộ ng chĩ  báộ 

há m y  nghĩ á thộ ng kệ  má  cộ n cộ  thệ  

sứ  du ng hiệ  u quá  đệ  giá i thĩ ch mộ i 

quán hệ   giứ á cá c biệ n độ  c lá  p (cá c 

yệ u tộ  á nh hứớ ng) vá  biệ n phu  thuộ  c 

(kệ t quá  cá n dứ  độá n). Hớn nứ á, mộ  

hĩ nh cộ n cộ  tiệ m ná ng ứ ng du ng trộng 

dứ  độá n giá  tri   cu á biệ n phu  thuộ  c 

dứ á trệ n cá c giá  tri   cu á cá c biệ n độ  c 

lá  p, tá ộ cớ sớ  khộá hộ c chộ cá c quyệ t 

đi nh hộá  c giá i phá p trộng thứ c tiệ n 

nghiệ n cứ u vá  ứ ng du ng. 

 Bảng 5: Kệ t quá  hộ i quy đá biệ n 

Cộệfficiệnts 

Mô hình 

Hệ số chưa 
chuẩn hóa 

Hệ số đã 
chuẩn 

hóa 

t Sig. 

Thống kê đa 
cộng tuyến 

B 
Độ lệch 
chuẩn 

Beta 

Độ 
chấp 
nhận  
biến 

Chỉ số 
VIF 

  
  
1 

(Cộnstánt) -,132 ,241   -,550 ,583     

PU ,067 ,053 ,071 1,276 ,204 ,628 1,592 

PEU ,272 ,054 ,299 5,072 ,000 ,555 1,800 

PBC ,203 ,038 ,256 5,375 ,000 ,847 1,181 

SÍ ,234 ,052 ,271 4,525 ,000 ,540 1,850 

PE ,132 ,045 ,147 2,906 ,004 ,759 1,318 

BẠR ,130 ,046 ,148 2,826 ,005 ,706 1,417 

                                                Nguồn: Kết quả xử lý trên phần mềm SPSS 25 

Dứ  liệ  u hộ i quy đá biệ n tứ  bá ng 5 chộ 

thá y rá ng trộng 6 biệ n độ  c lá  p (PU, PEU, 

PCB, SÍ, PE vá  BẠR) thĩ  há u hệ t cá c biệ n 

đệ u cộ  giá  tri  Sig nhộ  hớn 0,05, ngộá i trứ  

biệ n PU cộ  giá  tri  Sig bá ng 0,204, lớ n hớn 

ngứớ ng y  nghĩ á 0,05. Điệ u ná y chộ thá y 

biệ n PU khộ ng cộ  á nh hứớ ng đá ng kệ  đệ n 

biệ n phu  thuộ  c, dá n đệ n việ  c lộá i bộ  giá  

thuyệ t liệ n quán đệ n biệ n ná y khộ i mộ  

hĩ nh hộ i quy. Cá c chĩ  sộ  VÍF cu á cá c biệ n 

dáộ độ  ng tứ  1,181 đệ n 1,850, đệ u ớ  dứớ i 

ngứớ ng 2, điệ u ná y chĩ  rá rá ng mộ  hĩ nh 

khộ ng cộ  dá u hiệ  u đá cộ  ng tuyệ n. Vớ i cá c 

thộ ng tin ná y, mộ  hĩ nh hộ i quy máng y  

nghĩ á thộ ng kệ  rộ  rệ  t vá  đứớ c chá p thuá  n. 
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3.5  Trao đổi về các phát hiện trong 

nghiên cứu 

Phứớng trĩ nh hộ i quy chuá n hộ á thu 

đứớ c cộ  dá ng: 

  BÍ= 0,299*PEU + 0,271*SÍ + 0,256*PBC + 

0,148*BẠR + 0,147*PE + ệ 

Phá n tĩ ch hộ i quy chộ thá y, biệ n PEU 

cộ  mộ i quán hệ   chá  t chệ  vớ i quyệ t đi nh 

chá p nhá  n sứ  du ng Chát GPT trộng hộ c tá  p 

cu á sinh việ n trứớ ng Đá i hộ c Ngá n há ng 

Thá nh phộ  Hộ  Chĩ  Minh (Sig<0,05). Vớ i hệ   

sộ  Bệtá chuá n hộ á lá  0,299, PEU (nhá  n 

thứ c vệ  sứ  dệ  dá ng sứ  du ng) đứớ c xá c đi nh 

lá  yệ u tộ  á nh hứớ ng má nh nhá t. Cu  thệ , khi 

nhá  n thứ c vệ  sứ  dệ  dá ng sứ  du ng tá ng 

thệ m 1 đớn vi , mứ c độ   chá p nhá  n sứ  du ng 

Chát GPT trộng hộ c tá  p sệ  tá ng thệ m 0,299 

đớn vi . 

Biệ n SÍ (á nh hứớ ng xá  hộ  i) cu ng cộ  

tứớng quán đá ng kệ  đệ n việ  c chá p nhá  n sứ  

du ng Chát GPT (Sig<0,05). Vớ i hệ   sộ  Bệtá 

chuá n hộ á lá  0,271, SÍ lá  yệ u tộ  á nh hứớ ng 

lớ n thứ  hái. Điệ u ná y cộ  nghĩ á lá  khi á nh 

hứớ ng xá  hộ  i tá ng thệ m 1 đớn vi , mứ c độ   

chá p nhá  n sứ  du ng Chát GPT sệ  tá ng thệ m 

0,271 đớn vi . 

Biệ n PBC (nhá  n thứ c kiệ m sộá t há nh 

vi) đứớ c xá c đi nh lá  yệ u tộ  á nh hứớ ng lớ n 

thứ  bá (Sig<0,05), vớ i hệ   sộ  Bệtá chuá n 

hộ á lá  0,256. Điệ u ná y chộ thá y, khi nhá  n 

thứ c kiệ m sộá t há nh vi tá ng lệ n 1 đớn vi , 

mứ c độ   chá p nhá  n sứ  du ng Chát GPT trộng 

hộ c tá  p sệ  tá ng thệ m 0,256 đớn vi . 

Biệ n BẠR (rá ộ cá n ky  thuá  t) cu ng cộ  

mộ i quán hệ   tứớng quán vớ i quyệ t đi nh 

chá p nhá  n sứ  du ng Chát GPT (Sig<0,05). 

Vớ i hệ   sộ  Bệtá chuá n hộ á lá  0,148, BẠR 

chiệ m vi  trĩ  thứ  tứ vệ  mứ c độ   tá c độ  ng. Khi 

yệ u tộ  rá ộ cá n ky  thuá  t giá m 1 đớn vi , việ  c 

chá p nhá  n sứ  du ng Chát GPT sệ  tá ng thệ m 

tứớng ứ ng 0,148 đớn vi . 

Cuộ i cu ng, biệ n PE (ky  vộ ng hiệ  u quá ) 

cu ng chộ thá y mộ i quán hệ   đá ng kệ  đệ n 

việ  c chá p nhá  n sứ  du ng Chát GPT 

(Sig<0,05). Tuy nhiệ n, vớ i hệ   sộ  Bệtá 

chuá n hộ á lá  0,147, PE lá  yệ u tộ  cộ  tá c độ  ng 

yệ u nhá t. Khi ky  vộ ng hiệ  u quá  tá ng lệ n 1 

đớn vi , mứ c độ   chá p nhá  n sứ  du ng Chát 

GPT sệ  tá ng thệ m 0,147 đớn vi . 

Tộ m lá i, cá c yệ u tộ  á nh hứớ ng đệ n việ  c 

chá p nhá  n sứ  du ng Chát GPT trộng hộ c tá  p 

báộ gộ m nhá  n thứ c dệ  dá ng sứ  du ng, á nh 

hứớ ng xá  hộ  i, nhá  n thứ c kiệ m sộá t há nh vi, 

rá ộ cá n ky  thuá  t vá  ky  vộ ng hiệ  u quá , vớ i 

mứ c độ   tá c độ  ng giá m dá n. 

4. Kết luận và hàm ý quản trị 

Thộ ng quá kệ t quá  nghiệ n cứ u, cộ  thệ  

nhá  n diệ  n đứớ c ná m tá c nhá n cộ  á nh 

hứớ ng má nh đệ n sứ  lứ á chộ n sứ  du ng Chát 

GPT cu á sinh việ n tá i trứớ ng Đá i hộ c Ngá n 

há ng trộng quá  trĩ nh hộ c tá  p. Nhứ ng tá c 

nhá n á y báộ gộ m: Nhá  n thứ c dệ  dá ng sứ  

du ng, á nh hứớ ng xá  hộ  i, nhá  n thứ c kiệ m 

sộá t há nh vi, rá ộ cá n ky  thuá  t, ky  vộ ng hiệ  u 

quá . Tứ  kệ t quá  thu đứớ c nhộ m tá c giá  

trĩ nh bá y mộ  t sộ  phứớng á n sáu chộ nhá  

trứớ ng: 

Thứ  nhá t, nhá  n thứ c dệ  dá ng sứ  du ng 

(PEU) cộ  tá c độ  ng má nh mệ  đệ n quyệ t 

đi nh chá p nhá  n sứ  du ng Chát GPT. Sinh 

việ n cá m thá y rá ng việ  c tháộ tá c vớ i Chát 

GPT lá  dệ  dá ng, nhứng vá n cá n cá i thiệ  n 

hớn nứ á đệ  tộ i ứu hộ á trá i nghiệ  m sứ  du ng. 

Nhá  trứớ ng nệ n tộ  chứ c cá c buộ i hộ  i thá ộ 



TẠ P CHÍ  KHOẠ HO C YERSÍN – CHUYE N ĐE  QUẠ N LY  KÍNH TE  

 

 

Tập 20 (4/2025) 45 

 

đi nh ky : Tộ  chứ c cá c buộ i wộrkshộp, chiá 

sệ  kinh nghiệ  m vá  cá ch sứ  du ng Chát GPT, 

vệ  giáộ diệ  n vá  nhứ ng tiệ  n ĩ ch cu á Chát 

GPT nhá m tá  n du ng tộ i đá đứớ c cộ ng nghệ   

vá ộ hộ  trớ  hộ c tá  p hiệ  u quá . 

Thứ  hái, á nh hứớ ng xá  hộ  i (SÍ) cộ  tá c 

độ  ng tĩ ch cứ c đệ n đệ n việ  c sứ  du ng Chát 

GPT. Sinh việ n thứớ ng bi  á nh hứớ ng bớ i 

bá n bệ  vá  độ ng nghiệ  p trộng việ  c quyệ t 

đi nh sứ  du ng cộ ng cu  cộ ng nghệ   mớ i. Nhá  

trứớ ng nệ n khuyệ n khĩ ch giáộ lứu vá  chiá 

sệ  kinh nghiệ  m, xá y dứ ng nhộ m hộ c tá  p 

trộng cá c mộ n hộ c, thiệ t lá  p diệ n đá n trứ c 

tuyệ n hộá  c nhộ m trệ n má ng xá  hộ  i đệ  sinh 

việ n cộ  thệ  thá ộ luá  n, đá  t cá u hộ i vá  chiá sệ  

kệ t quá  sứ  du ng Chát GPT. Chứớng trĩ nh 

giá ng dá y cu ng nệ n tĩ ch hớ p việ  c sứ  du ng 

Chát GPT vá ộ chứớng trĩ nh hộ c, khuyệ n 

khĩ ch giá ng việ n sứ  du ng cộ ng cu  ná y trộng 

bá i giá ng vá  bá i tá  p. 

Thứ  bá, nhá  n thứ c kiệ m sộá t há nh vi 

(PBC) cu ng cộ  tá c độ  ng tĩ ch cứ c, nhứng 

sinh việ n vá n cá m thá y cá n cộ  thệ m kiệ n 

thứ c vá  ky  ná ng đệ  sứ  du ng Chát GPT hiệ  u 

quá  hớn. Nhá  trứớ ng nệ n cộ  nhứ ng buộ i 

chiá sệ  vệ  việ  c sứ  du ng Chát GPT trộng hộ c 

tá  p mộ  t cá c hiệ  u quá  vá  thộ ng minh, tuy 

nhiệ n khộ ng nệ n quá  lá m du ng vá  phu  

thuộ  c vá ộ Chát GPT. Việ  c sứ  du ng Chát GPT 

vá n nệ n cộ  giớ i há n nhá t đi nh. 

Thứ  tứ, rá ộ cá n ky  thuá  t (BẠR) cộ  tá c 

độ  ng tĩ ch cứ c nhứng khộ ng quá  má nh đệ n 

quyệ t đi nh chá p nhá  n sứ  du ng Chát GPT. 

Điệ u ná y cộ  nghĩ á lá  sinh việ n cộ  thệ  vứớ t 

quá mộ  t sộ  rá ộ cá n ky  thuá  t nhá t đi nh nệ u 

hộ  nhá  n thá y Chát GPT hứ u ĩ ch hộá  c đứớ c 

hộ  trớ  đá y đu . Nhá  trứớ ng nệ n tĩ m kiệ m tá i 

trớ  hộá  c hộ  trớ  tứ  cá c tộ  chứ c giá ộ du c đệ  

cung cá p phiệ n bá n cáộ cá p miệ n phĩ  hộá  c 

ứu đá i chi phĩ  chộ sinh việ n. Độ ng thớ i, cá n 

hứớ ng dá n sinh việ n tộ i ứu hộ á cá c tĩ nh 

ná ng miệ n phĩ  đệ  đá p ứ ng nhu cá u hộ c tá  p 

cớ bá n, cung cá p tá i liệ  u hộá  c tộ  chứ c hộ  i 

thá ộ, kệ t hớ p vớ i cá c nguộ n hộ c liệ  u đá ng 

tin cá  y nhá m giá m thiệ u sái sộ t trộng quá  

trĩ nh sứ  du ng cu á sinh việ n. Ngộá i rá, việ  c 

hứớ ng dá n sinh việ n đá  t cá u hộ i hiệ  u quá  

vá  triệ n khái cá c buộ i huá n luyệ  n hộá  c hộ  

trớ  ky  thuá  t sệ  giu p sinh việ n lá m việ  c tộ t 

hớn vớ i nhứ ng há n chệ  cu á Chát GPT. 

Cuộ i cu ng, ky  vộ ng hiệ  u quá  (PE) cộ  

tá c độ  ng đệ n việ  c chá p nhá  n sứ  du ng Chát 

GPT. Tuy nhiệ n nộ  lá  yệ u tộ  cộ  mứ c độ   á nh 

hứớ ng thá p nhá t trộng mộ  hĩ nh. Du  vá  y, 

mộ i quán hệ   vá n cộ  y  nghĩ á thộ ng kệ . Nhá  

trứớ ng nệ n đứá rá cá c minh chứ ng cu  thệ  

vệ  lớ i ĩ ch thứ c tệ  (tiệ t kiệ  m thớ i gián, giá i 

quyệ t bá i tá  p nhánh hớn), Xá y dứ ng cá c tá i 

liệ  u hộá  c vidệộ hứớ ng dá n sinh việ n cá ch 

đá  t cá u hộ i hiệ  u quá , Tá ng cứớ ng khá  ná ng 

tĩ ch hớ p Chát GPT vá ộ cá c khộ á hộ c. Thu 

thá  p phá n hộ i thứớ ng xuyệ n tứ  sinh việ n 

vệ  trá i nghiệ  m sứ  du ng Chát GPT đệ  đứá rá 

cá c phứớng phá p phu  hớ p đệ  tĩ ch hớ p Chát 

GPT trộng quá  trĩ nh giá ng dá y đệ  ná ng cáộ 

hiệ  u suá t hộ c tá  p cu á sinh việ n. 
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