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TOM TAT

bé tai "Cdc yéu td tdc dong dén quyét dinh st dung
Chat GPT trong hoc tdp ctia sinh vién Trwdng Dai hoc Ngdn
hang" phdn tich cdc yéu té dnh hwéng dén thdi do va hanh
vi st dung céng cu nay trong gido duc. Dw liéu tir 150 sinh
vién dwoc xiv ly bdng SPSS, tdp trung vao cdc yéu té nhw
nhdn thitc hivu ich, dé dang st dung, kiém sodt hanh vi, dnh
hwéng xd héi, ky vong hiéu qud va rao cdn ky thudt. Két qud
cho thdy, nhdn thirc dé dang st dung, kiém sodt hanh vi va
dnh hwéng xd hoi la cdc yéu td chinh thiic ddy viéc siv dung,
trong khi ky vong hiéu qud va rao cdn ky thudt co tdc dong
gidn tiép. Nghién ctru dé xudt gidi phdp ndng cao nhdn thirc
tich cwe, gitip sinh vién hiéu ré gid tri va cdch str dung Chat
GPT hiéu qud, ddng thoi hé tro xdy dung chién lwgc tich hop
tri tué nhdn tao vao gido duc mdt cdch bén virng va ldu dai.

ABSTRACT

The study "Factors Affecting the Decision to Use Chat
GPT in Learning Among Students of Ho Chi Minh University
of Banking" analyzes the factors influencing attitudes and
behaviors toward using this tool in education. Data from 150
students were processed using SPSS, focusing on factors such
as perceived usefulness, ease of use, behavioral control, social
influence, performance expectancy, and technical barriers.
The results indicate that perceived ease of use, behavioral
control, and social influence are key drivers of Chat GPT
adoption, while performance expectancy and technical
barriers have significant indirect effects. The study proposes
solutions to enhance positive awareness, helping students
understand the value and effective use of Chat GPT, while also
supporting the development of strategies to sustainably and
effectively integrate artificial intelligence into education.

1. Patvan deé

Cudc cach mang cong nghiép lan thir
tw (CMCN 4.0) dang dién ra manh mé trén
toan cau, ddnh d4u sw trdi day ctia cac cong
nghé tién tién véi kha nang rng dung rong

rdi vao moi linh vic cia d&i sdng. Trong do,
tri tué nhan tao (AI) néi bat nhw mot bwdrc
tién cong nghé vuot bic, khong chi ddi méi
co ché hoat déng doanh nghiép ma con
dinh hinh lai nhitng khuén mau gido duc
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hién dai. Al mang dén tiém ning to l6n
trong viéc cai thién hiéu qua hoc tap, gia
ting tinh twong tac va hé trg qua trinh dao
tao tai cac co s& gido duc dai hoc, noi ma
tinh canh tranh va yéu cau vé chit lwong
ngay cang gia tang. Trong so cac wng dung
tiu biéu cua Al la Chat GPT (Chat
Generative Pre-training Transformer),
mot chatbot thong minh dwgc phat trién
bdi OpenAl va chinh thirc ra mat vao ngay
30/11/2022. Chat GPT dwa trén mé hinh
ngon ngit siéu lén GPT-3.5, tich hop cac ky
thuat hoc sau va hoc c6 gidm sat, cho phép
né dem lai cic phan hoi chinh xac, linh
hoat va phu hgp véi cac hoan canh da
dang. Khac biét so v&i cac tro chuyén tw
dong trwéde diy, diém manh cua Chat GPT
nam & kha ning tao ra van ban phu hop
véi b6i canh cta cac cau héi trudc do.
Céng cu nay dwoc phat trién dya trén mot
lwong dir liéu d6 s, gidp n6 x ly va sang
tao cac thé loai van ban khac nhau, tir
nhirng hoi thoai thwong nhat dén cac noi
dung c6 mirc d6 phtrc tap cao.

O Viét Nam, Chat GPT di tré thanh
tdm diém quan tdm cta dong ddo sinh
vién, ngay cd & cac truong dai hoc, noi
sinh vién tim kiém giai phdp hé tr¢ hoc
tap. Doi va&i sinh vién cua Trwong Pai hoc
Ngan Hang Thanh ph6 H6 Chi Minh, Chat
GPT mé& ra mét s6 co hoi, tir viéc tim kiém
thong tin va giai bai tap chuyén nganh tai
chinh - ngin hang dén viéc tim kiém cac y
twdng va lap ké hoach hoc tip. Tim kiém
vai tir khoa: chatbot, hanh vi st dung Al,
trng dung Al nghién ctru cuia cac tac gia Em
b.V. va cOng su trong viéc ap dung Chat
GPT vao hoc tdp né6i chung cho thiy
chatbot d4 tré thanh tro thu dic lwc cho
sinh vién trong viéc tim hiéu va trau do6i

kién thirc. Tuy nhién, viéc st dung Chat
GPT, nhw bit ct cong cu nao khac, déu phu
thuéc nhiéu vao nguoi st dung, cin dwoc
ti€p cAn mot cach co trach nhiém va ciling
can kiém soat bang nhitng ki ning thuc
hanh phu hgp. Mic du da cé mét sé
nghién ctru tai Viét Nam lién quan dén
hanh vi st dung cac cong cu tri tué nhan
tao, phan lén nhitng nghién ctru nay cé xu
hwéng chi tdp trung vao viéc gidi thiéu
chung vé cach tiép cdn &ng dung Al ma
chwa di sau vao phan tich . Mot vi du tiéu
biéu la Chat GPT, cong cu mé&indi lén trong
thoi gian gin day trong viéc hd tro qua
trinh hoc tdp va nghién cru, déng thoi
cung c4p cdi nhin siu sic hon vé hanh vi,
nhén thic va thai dé ciia ngwoi dung déi
véi cong nghé tri tué nhan tao.

Cac nghién ctru trwdc day tai Viét
Nam va qudc té da bwéc ddu kham pha sirc
anh hwéng cua Chat GPT trong gido duc.
Mic du viy, da s6 cac cong trinh nghién
ciru m¢&i chi gi¢i han & viéc trinh bay hodc
danh gia tiém nang &ng dung, chwa di sdu
vao phéan tich cic yéu t6 tac dong dén
hanh vi va thai do ctia ngwoi dung, dac
biét la sinh vién. Do d6, nghién ctru nay
nhdm muc tiéu lam rd lwa chon st dung
Chat GPT trong qua trinh hoc tdp cta sinh
vién Trwong Pai hoc Ngan Hang Thanh
phd H6 Chi Minh sé bi tdc dong bai cac tac
nhén nao? Qua trinh tim hiéu khong dirng
lai & viéc xem xét lgi ich ma Chat GPT
mang lai, nhw viéc t6i wu héa thoi gian hoc
tdp hay cai thién tw duy sang tao, ma con
phin tich cac han ché nhw rdi ro phu
thudc qua mirc vao céng cu cong nghé, khé

khan trong viéc danh gia tinh chinh xac

Tap 20 (4/2025)



TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

ctiia théng tin va théch thirc vé bdo mit
dit liéu. Thong qua khdo st thuc tién véi
mau nghién cru gém 150 sinh vién,
nghién cttru sé dwa ra cic két ludn c6 gia
tri thwc tién, gép phan cung cap co sé cho
cdc khuyén nghi cu thé nham nang cao
hiéu qua st dung Chat GPT trong méi
trwong dai hoc.

Nhirng két qua nghién cru ky vong
sé cung cidp géc nhin tong quan vé tiém
ndang 4p dung Chat GPT trong viéc hoc
tap, tir d6 dé xudt cac gidi phap thiét thuc
dé nha trwong va sinh vién khai thac t6i
da tiém nang cua céng cu nay. Qua do,
nghién ctru khéng chi déng gép vao viéc
phdt trién hoc thudt ma con tao tién dé
dé nén gido duc nwdc nha ti€p cin sdu

hon v&i xu thé chuyén ddi sé toan ciu.
2. Téng quan nghién ciru

Trén co s& nghién ciru cia Nguyén
Phic Quan (2023), Chat GPT la m6t hé
thong tri tué nhéan tao tién tién xdy dung
b&i mot t6 chic nghién clru céng nghé
vGi tén goi la OpenAl, n6i bat véi kha
nang twong tac va hiéu ngén ngir ciia con
nguoi nho vao lweng théng tin khdng 16
dugc st dung dé hudn luyén. Cong nghé
nay khong chi tao ra dwgc ndi dung
phong phu trong linh vwc gido duc ma
con dap rng nhu ciu c4 nhan héa, hd trg
viéc tra ctru thong tin va xtx ly cac van dé
moét cach t6i wu.

Nguyén Thi Phwéc (2023) cling cho

rang Chat GPT viét tit clia Generative Pre-

rained Transformer, cong nghé nay la mot
trong nhirng cong nghé hang dau hién nay
trong viéc twong tac va hiéu ngon ngir con
nguoi, dic biét trong thoi ky chuyén doi so.
M6 hinh hoc sdu nay dwoc dao tao trén khoi
lwgng thong tin 16n, cho phép n6 cé thé tw
minh tao ra cac van ban cé y nghia va phu
hop véi ngir canh. Viéc ap dung Chat GPT
trong giang day va hoc tdp hira hen nang
cao dang ké chat lwgng gido duc.

Tém lai, c6 thé khang dinh rang Chat
GPT 1a m6t phwong tién manh mé trong
viéc xtr ly ngon ngir va dit liéu. V&i ndng luc
tiép cdn va phén tich di liéu nhanh chéng,
cong nghé nay khong chi cung cip ciu tra
10i chinh x4c ma con hd tro thiac diy kha
nang tiép cén tri thirc va cdi thién nang suit
trong hoc tap.

3. Noi dung nghién ciru

3.1 Mo hinh nghién ctru

M6 hinh nghién ctru dwoc dé xuit

Nhin thire hiru ich (PU)

Nhin thirc dé dang si dung [PEU)

Nhin thikc kigm sot hanh vi (PBC)

Chap nhén sir dung ChatGPT trong
hoe tap (BI)

Anh huémg i hai (5

K§ vong hiéu qua (PE)

Réo can ki thuét (BAR)

Nguon: Nhém tdc gid dé xudt
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Xuit phat tir nhirng nén tang ly luin
co ban va va cac mo hinh nghién ctru dwoc
phat trién dwa trén nhitng cong trinh
trudc day, mo hinh nghién ctru nhu trong
hinh da dworc tao ra. Cac gia thuyét dwoc
dwa ra bao gobm:

H1: Nhdn thikc hitu ich tdc dong thudn
chiéu dén quyét dinh st dung Chat GPT

H3: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi tdc
dong thudn chiéu dén quyét dinh str dung
Chat GPT trong hoc tdp.

H4: Anh hwéng xd héi tdc dong thudn
chiéu dén quyét dinh stv dung Chat GPT
trong hoc tdp.

H5: Ky vong hiéu qud tdc déng thudn
chiéu dén quyét dinh st dung Chat GPT

trong hoc tdp.

H2: Nhén thitc dé dang st dung tdc
déng thudn chiéu dén quyét dinh str dung

Chat GPT trong tdp.

trong hoc tdp.

trong hoc tdp.

H6: Rao cdn ky thudt tdc déng nghich
chiéu dén quyét dinh st dung Chat GPT

Bang 1: Chi tiét cic nhin t6

Nhéan t6
Nhin to da dworc Y nghia Nguén
ma hoa
T6i tin rang viéc stt dung Chat GPT mang lai
PU1 . ; AN A
hiéu qua cao hon trong qua trinh hoc tap.
Nhan thic PU2 T6i cho rang kha ning chon loc thong tin cua| (Venkatesh &
htru ich (PU) chat GPT htru ich Davis, 1996)
PU3 Chat GPT ho tr¢ viéc tim kiém théng tin mot
cach nhanh chéng hon trong qua trinh hoc.
PEU1 |To6i c6 thé thao tac véi Chat GPT
Nhén thirc dé A Xy
dang st dung PEU2 |Giao dién cta Chat GPT trwc quan va dé hiéu (Davis 1989)
(PEU) PEU3 T6i c6 thé dé dang tra ctru thong tin nho st
dung Chat GPT.

Nhan Thrc PBC1 To6i hoan toan c6 t}}e lflem soatA viéc str dung (Brown,
< . Chat GPT trong qua trinh hoc tap. 1990)
Kiém Soat \
Hanh Vi (Berry va
anfi Vi Str dung Chat GPT can c6 kién thitc, kj ndng,|  cong su,
(PBC) PBC2 o n : :

cong nghé. 2002)
SI1 Ban bé khuyén khich t6i str dung Chat GPT.
Anh hwéng Chat GPT hién nay dang dwogc st dung rong (VenAkatesh va
Xa Hoi (SI) SIZ | i cons st
: ' 2003)
SI3 T6i st dung Chat GPT theo xu huwdng xa hoi.
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PE1 Chat GPT cung cdp thong tin dap &ng dung
mong mudn cua toi.
Ky Vong Hiéu Viéc st dung Chat GPT hé tro tiét kiém thoi (Venﬂkatesh va
) PE2 . A n ) A cong su,
Qua (PE) gian va nang cao hiéu qua hoc tap.
2003)
PE3 Chat GPT c6 kha nang tra 1&i cac cau héi cia
toi.
BAR1 Phdi ton phi nidng cap tai khoan néu muén str| (Cong Doanh
dung phién ban Chat GPT md&i nhit buwong, Birc
Tho B
Chat GPT chwa tinh todn chinh x4c hoan toan (Phuérc
BAR2 L vse, o1 ’
Rao can ky cac bai toan dwoc dwa ra 2023),
thuat (BAR) Hwong Thao
o Pham , Anh
Chat GPT khong thé hiéu dung ngit cinh mot| Trone Vii
BAR3 | L o e ong vu,
cach day du cia mot cau hoi khi dwocyéu cau| vin Hoang
Nguyén)
BI1 T6i thdy wng y khi str dung Chat GPT d€ hd tror
! hoc tap.
Quyeét dinh sé
str dung Chat Téi sé chia sé vé Chat GPT v&i nhirng ngudi
BI2 .
GPT trong xung quanh to6i
hoc tap (BI)
Toi sé ap dung Chat GPT trong qua trinh hoc
BI3 NN :
tap ctia minh trong twong lai.

3.2 Két quad nghién ciru va thdo
ludn

3.2.1 Théng ké mo td mdu nghién ctru

Theo nghién ctru ctia Hair va cong sw
(1998), kich thwéc mau téi thiéu dugc
kKhuyén nghi la it nhat 5 1an s6 lwgng thang
do hodc bién trong moé hinh nghién ctru.
Vé&i mo hinh dé xudt, tong s6 thang do la
20, do d6 can it nhat 100 mAu dé dap tng
yéu ciu nay. Tuy nhién d€ dam bao do tin
cdy cao hon, nhom nghién cru da phat
hanh 150 bang héi va thu vé dwoc so
lwgng phiéu tra 1oi twong tng hop 1é.

Ngudn: Nhom tdc gid dé xudt
Trong d6, s6 lwot niv gidi tham gia
khao sat chiém da s6 cu thé 61,3%. Ty 1é
sinh vién cdc nam tham gia khao sat twr
nidm 1 té¢i ndm 4 lan lwot chiém 10%,
22%, 43,3%, 24% ngoai ra con cé 7% sinh
vién ngoai nam 4 tham gia khao sat. Ty 1€
sinh vién biét dén Chat GPT chiém 99,3%,
chi c6 1 sinh vién chwa biét dén Chat GPT,
trong doé s6 sinh vién dang str dung Chat
GPT chiém 94%.

3.2.2 Str dung hé sé Cronbach’s Alpha
dé ddnh gid do tin cdy cua thang do

Théng qua viéc danh gia, c6 thé ghi
nhan rang hé s6 Cronbach’s Alpha & tirng
nhom bién quan sat déu dat tiéu chuin, cu
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thé déu 16n hon 0,6, vé hé s6 twong quan
bién tong ciing 16n hon 0,3. Vi vay, c6 thé
cho rang thang do dwoc sir dung 1a phu hop
vGi mirc tiéu chuln va dang tin ciy, tir d6
c6 thé st dung v&i cac phwong phap phin
tich kiém dinh ké tiép.

3.3 Phdn tich nhdn té kham phd (EFA)
3.3.1 Phdn tich cho bién déc Idp

Bang 2: Két qua phin tich nhin té
kham pha (EFA) bién doc 1ap

Bién

1| 2 3 14| 5 6

PU2 862

PU1 832

PU3 784

PE1 ,861

PE3 ,853

PE2 ,834

PEU1 ,811

PEU2 ,800

PEU3 776

BAR2 ,821

BAR3 ,812

BAR1 ,802

SI1 ,787

SI2 ,783

SI3 7174

PBC2 ,890

PBC1 ,889

Nguon: Két qud xi¥ ly trén phdn mém
SPSS 25

Két qua cho thay hé s6 KMO 1a 0,859

Kiém dinh Bartlett, gia tri Sig dwéi
0,05 nén phéan tich nhan t6 kham pha la
phu hop

Hé s Extraction cla tirng bién ciing
déu trén 0,5, cho thiy cic bién quan sat la
tot va duwoc gitr lai trong quan sat

Tri s6 Eigenvalues cho thiy bang
trich 1ap dwoc 6 nhan t6 thé hién dwoc dac
tinh ctia dir liéu t6t nhit.

Sau nhén t6 trich dwgc & trong EFA
phéan dnh dwoc 79,848% sw bién dong cua
tirng bién dwoc dwa vao phén tich, thé
hién dwoc hon mot nira dic diém cda cac
bién quan sat ban diu. Vi viy phéan tich
nhén t6 khdm pha cé y nghia.

Hé s6 tai nhan s6 & mic phu hop so
v&i kich thwéc mau, cu thé véi kich thuéc
mau 150 thi gid tri hé s6 tai van & trén
mirc 0,45 (mrc phu hop véi kich thwéc
mau), thAm chi déu dat trén 0,7.

Cac bién quan sat trong tirng nhom
déu & chung 1 nhém, khong cé hién twong
nhdy sang nhom khac.

3.3.2 Phan tich cho bién phu thuéc

Bang 3: Két qua KMO va kiém dinh
Bartlett

KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO ,676
Gia tri binh
. . | 84,442
Kiém phwong xap xi
dinh R
Bac tw do 3
Bartlett
Mtrc y nghia ,000

Nguon: Két qud xw ly trén phdn mém
SPSS 25

Tap 20 (4/2025)



TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

Két qua cho thay hé s6 KMO 1a 0,676,
van ddm bdo ndm trong ngwdng yéu cau
(0,5<KMO<1).

Kiém dinh Bartlett, gid tri Sig nam
dwéi nguwdong 0,05 cho thdy sw phu hop
cta phéan tich nhan t6 (p < 0,05).

Ngoai ra, hé s6 tdi nhin s6 cling &
mirc trén 0,45 va chi m6t nhan té dwoc
trich tir bién phu thudc. Vi vy, cdc bién
quan sat trong téng thé déu cé mdi
twong quan v&i nhau va hoan toan phu
hop véi mé hinh dé thwe hién cdc cong
doan phan tich

3.4 Ky thudt phan tich twong
quan Pearson va héi quy tuyén tinh da

3.4.1 Phan tich twong quan Pearson

Do tin ciy cia méi twong quan gitra
cac cap bién doc lap va cap bién phu
thudc déu dat 99% .Gia tri Sig khi kiém
tra twong quan gitra cac cap bién doc lap
va cadp bién phu thuéc déu bé hon 0,05, vi
viy cac cap bién nay déu c6é quan hé
twong quan tuyén tinh véi nhau. Khodng
bién dong tir 0,512 dén 0,695 ctia hé s6
twong quan gitra bién doc 14p va bién phu
thudc cho thdy mic d6 bién déng trong
mdi lién hé twong quan giiva chiing.

3.4.2 Phdn tich hoi quy tuyén tinh da
bién

Bang 4: T6m tit mo hinh hoi quy

bién
Tém tat mo hinh
A e Hé s6
2 -
Mo hinh R Rz R lvugu Sallso chuan Durbin -
chinh woc lwong
Watson
1 ,850 ,723 ,712 ,27854 1,998
Két qua phan tich phwong sai ANOVA
Téngbinh | df(bc tw Binh . .
hwrong do) phwong Héso F Sig.
P trung binh
Ho6i Quy 29,001 6 4,834 62,303 ,000
Phin dw 11,094 143 ,078
Tong cong 40,096 149

Nguon: Két quad xi¢ ly trén phdn mém SPSS 25

K&t qua tir Bdng 4 cho thiy hé sé
R? hiéu chinh dat 0,712 ndm trong
khodng tir 0,5 dén 1, né thé hién ring
cac bién d6c 14p trong mo6 hinh lam ré
duwgc dwoc 71,2% su thay ddi ciia bién
phu thudc, mat khac 28,8% sot lai
chinh 1a tdc dong tlr cdc yéu t6 khdéng
dwoc gidi thich béi mé hinh va sai sé

ngau nhién. Diéu nay phan 4nh riang
khd ndng giai thich ctia cdc bién ddclap
d6i véi bién phu thudc trong mé hinh
1a rdt cao, cho thdy mé hinh héi quy
dwocxdy dwng c6 d6 phu hop tot. Péng
thoi, chi s6 Durbin-Watson dat 1,998,
nam trong khodng tir 1,5 dén 2,5, cho
thdy khéng c6 hién twong ty twong
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quan ddng ké cia phdn duw trong mé
hinh héi quy. Piéu nay ddm bdo gid
dinh vé tinh ddc ldp cia phdn dw
dwgc ddp ¢ng, giip ndng cao dé6 tin
cdy cuia két qud phdn tich héi quy.
Thém vao do, gia tri Sig tir kiém dinh
Fla 0,000, nhd hon mic y nghia 0,05,
khdng dinh rang d liéu phu hgp vdi
cdu tric m6 hinh héi quy tuyén tinh
bdi. Theo dé, mé hinh khéng chi bao
ham y nghia th6ng ké ma con cé thé
stt dung hiéu qud dé gidi thich mdi

quan hé gitta cdc bién d6c ldp (cdc
yéu té6 dnh hwdng) va bién phu thudc
(két qud cdn dw dodn). Hon ntta, mé
hinh con c6 tiém ndng tng dung trong
dw dodn gid tri cda bién phu thudc
dwa trén cdc gid tri ctia cdc bién ddc
14p, tao co s& khoa hoc cho cdc quyét
dinh hodc gidi phdp trong thuc tién
nghién cttu va ttrng dung.

Bang 5: K&t qua héi quy da bién
Coefficients

Hé s6 chwa HE Sé;dﬁ Thong ké da
chuan héa chl}an cong tuyén
hoa
M6 hinh t Sig. Po
5 | 20| pea chtp | ot
bién
(Constant) | -,132 241 -550 | ,583

PU ,067 ,053 ,071 1,276 | ,204 ,628 1,592
PEU 272 ,054 ,299 5,072 | ,000 ,555 1,800
PBC ,203 ,038 ,256 5,375 | ,000 ,847 1,181
' SI ,234 ,052 271 4,525 | ,000 ,540 1,850
PE , 132 ,045 , 147 2,906 | ,004 ,759 1,318
BAR 130 046 148 | 2,826 | ,005 | ,706 | 1,417

Ngudn: Két quad xi¢ ly trén phdn mém SPSS 25

Dit liéu hoi quy da bién tir bang 5 cho
th4y rang trong 6 bién ddoc lap (PU, PEU,
PCB, SI, PE va BAR) thi hau hét cac bién
déu c6 gia tri Sig nho hon 0,05, ngoai trir
bién PU c6 gi4 tri Sig bang 0,204, 1én hon
ngudng y nghia 0,05. Diéu nay cho thay
bién PU khong c6 anh hwdng dang ké dén
bién phu thudc, dan dén viéc loai bé gia

thuyét lién quan dén bién nay khoi mod
hinh h6i quy. Cac chi s6 VIF cda cac bién
dao dong ttr 1,181 dén 1,850, déu & dudi
ngudng 2, dieu nay chi ra rang mé hinh
khong c6 diu hiéu da céng tuyén. V&i cac
théng tin nay, m6 hinh héi quy mang y
nghia thong ké ro rét va dwoc chap thuén.
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3.5 Trao déi vé cdc phdt hién trong
nghién ciru

Phwong trinh héi quy chudn héa thu

dwoc co dang:
BI= 0,299*PEU + 0,271*SI + 0,256*PBC +
0,148*BAR + 0,147*PE + e

Phéan tich hoi quy cho thiy, bién PEU
c6 moi quan hé chat ché véi quyét dinh
chap nhén str dung Chat GPT trong hoc tap
cta sinh vién truwong Pai hoc Ngan hang
Thanh phé H6 Chi Minh (Sig<0,05). V&i hé
s6 Beta chudn hoéa la 0,299, PEU (nhin
thirc vé sw dé dang str dung) dwoc xac dinh
la yéu t6 dnh hwédng manh nhit. Cu thé, khi
nhin thic vé sy dé dang st dung ting
thém 1 don vi, mirc d6 chip nhin s dung
Chat GPT trong hoc tap sé tang thém 0,299
don vi.

Bién SI (dnh hwdéng xa hoi) ciing c6
twong quan dang ké dén viéc chip nhén st
dung Chat GPT (Sig<0,05). V&i hé s6 Beta
chudn h6ala 0,271, SI'la yéu t6 anh hudng
16m thir hai. Piéu nay c6 nghia 1a khi anh
hwdng xa hoi tang thém 1 don vi, mirc do
chap nhén st dung Chat GPT sé tang thém
0,271 don vi.

Bién PBC (nhén thirc kiém soat hanh
vi) dwoc xac dinh la yéu t6 anh hwéng lon
thir ba (Sig<0,05), véi hé s6 Beta chuin
héa 1a 0,256. biéu nay cho thiy, khi nhin
thirc ki€ém soat hanh vi ting 1én 1 don vi,
mic d6 chap nhén s dung Chat GPT trong
hoc tap sé tang thém 0,256 don vi.

Bién BAR (rao can ky thuét) ciing c6
mdi quan hé twong quan véi quyét dinh
chap nhén st dung Chat GPT (Sig<0,05).
V&i hé s6 Beta chudn hoa la 0,148, BAR

chiém vi tri thir tw vé mirc d6 tac dong. Khi
yéu td rao can ky thuét giam 1 don vi, viéc
chap nhin st dung Chat GPT sé ting thém
twong trng 0,148 don vi.

Cuoi cung, bién PE (ky vong hiéu qua)
cling cho thdy méi quan hé dang ké dén
viec chdp nhin s& dung Chat GPT
(Sig<0,05). Tuy nhién, véi hé s6 Beta
chuin h6ala 0,147, PElayéu to c6 tic dong
yéu nhit. Khi ky vong hiéu qua tiang 1én 1
don vi, mrc do chdp nhin st dung Chat
GPT sé tang thém 0,147 don vi.

Tém lai, cic yéu t6 &nh hwdng dén viéc
chip nhin st dung Chat GPT trong hoc tip
bao gobm nhan thirc dé dang st dung, anh
hwdng x4 hoi, nhan thirc kiém soat hanh vi,
rao can ky thuat va ky vong hiéu qua, véi
mirc d6 tac dong gidm dan.

4. Kétluan va ham y quan tri

Théng qua két qua nghién ctiru, cé thé
nhin dién dwoc ndm tic nhin cé anh
hwdng manh dén sy lwa chon st dung Chat
GPT cta sinh vién tai treong Pai hoc Ngan
hang trong qué trinh hoc tdp. Nhitng tac
nhan 4y bao gom: Nhan thirc dé dang st
dung, dnh hwdng xa hoi, nhin thic kiém
soat hanh vi, rao can ky thuat, ky vong hiéu
qua. T két qua thu dwoc nhom tac gia
trinh bay mdt sé6 phwong an sau cho nha
treong:

Thir nhat, nhan thirc dé dang sir dung
(PEU) c6 tic déong manh mé dén quyét
dinh chidp nhan s dung Chat GPT. Sinh
vién cam thdy rdng viéc thao tc véi Chat
GPT la dé dang, nhung van cin cai thién
hon nira d€ t6i wu héa trai nghiém st dung.
Nha trwong nén té chirc cac budi hdi thao
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dinh Ky: T6 chirc cac budi workshop, chia
sé kinh nghiém va cach st dung Chat GPT,
vé giao dién va nhirng tién ich ctia Chat
GPT nham tin dung t6i da dwgc cong nghé
vao hd tro hoc tap hiéu qua.

Thi hai, anh hwéng xa héi (SI) co tac
dong tich cwc dén dén viéc str dung Chat
GPT. Sinh vién thwong bi dnh hudng bdi
ban bé va dong nghiép trong viéc quyét
dinh st dung céng cu cong nghé méi. Nha
trueong nén khuyén khich giao Iwu va chia
sé kinh nghiém, xdy dwng nhém hoc tip
trong cac mon hoc, thiét 14p dién dan truc
tuyén hodc nhém trén mang xa hoi dé sinh
vién c6 thé thdo luln, dat cu hoi va chia sé
két qua str dung Chat GPT. Chwong trinh
gidng day ciing nén tich hop viéc st dung
Chat GPT vao chwong trinh hoc, khuyén
khich gidng vién str dung cong cu nay trong
bai giang va bai tap.

Thir ba, nhan thirc ki€ém soat hanh vi
(PBC) cling c6 tac dong tich cwc, nhuwng
sinh vién van cdm thiy cin c6 thém kién
thirc va ki nang dé str dung Chat GPT hiéu
qua hon. Nha treong nén c6 nhirng bubi
chia sé vé viéc str dung Chat GPT trong hoc
tap mot cac hiéu qua va thong minh, tuy
nhién khong nén qud lam dung va phu
thudc vao Chat GPT. Viéc stt dung Chat GPT
van nén c6 gi¢i han nhat dinh.

Thi tu, rao can ky thuat (BAR) c6 tac
dong tich cwe nhung khong qua manh dén
quyét dinh chdp nhén s dung Chat GPT.

biéu nay c6 nghia 1a sinh vién c6 thé vuot
qua mot s6 rao can ky thuat nhit dinh néu
ho nhén thiy Chat GPT hiru ich hodc dworc
hé trg @y dd. Nha treong nén tim kiém tai
tro hodc hé tro tir cac t6 chirc gido duc dé
cung cap phién ban cao cidp mién phi hoic
wu déi chi phi cho sinh vién. Pong thoi, cin
huwéng dan sinh vién t6i wu héa cac tinh
ndng mién phi dé d4ap trng nhu cau hoc tap
co ban, cung cip tai liéu hodc té chirc hoi
thdo, két hop v&i cac ngudn hoc liéu dang
tin cAy nham gidm thiéu sai sot trong qua
trinh str dung cta sinh vién. Ngoai ra, viéc
huwdéng dan sinh vién dit ciu héi hiéu qua
va trién khai cac budi hudn luyén hodc ho
tro ky thuét sé giiup sinh vién lam viéc tét
hon véinhirng han ché cia Chat GPT.

Cuo6i cung, ky vong hiéu qua (PE) c6
tac dong dén viéc chap nhén st dung Chat
GPT. Tuy nhién nd 1a yéu t6 ¢ mirc d6 anh
hwdng thip nhét trong mé hinh. Du viy,
mdi quan hé van c6 y nghia thong ké. Nha
truedng nén dwa ra cac minh chirng cu thé
veé loi ich thuce té (tiét kiém thoi gian, gidi
quyét bai tp nhanh hon), Xay dung céc tai
liéu hoic video hwéng dan sinh vién cach
dat cau hoi hiéu qua, Tang cwong kha nang
tich hop Chat GPT vao cac khda hoc. Thu
thiap phan hoéi thwong xuyén tir sinh vién
vé trai nghiém st dung Chat GPT dé dwara
cac phwong phap phu hop dé tich hop Chat
GPT trong quad trinh gidng day dé ning cao
hiéu suét hoc tip cda sinh vién.
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